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REFLEKSOLOOGI KUTSESTANDARD

Nimetus kutsetunnistusel: Refleksoloog, tase 6

A-0sa
KUTSEKIRJELDUS

A.1. To66 kirjeldus

Kutsealal on kaks kutset:
Refleksoloog, tase 6;
Refleksoloog, tase 7.

Refleksoloogia meetod pohineb avastusel, et organism peegeldab informatsiooni oma organite
seisundeist keha pinnal asuvatesse kindlatesse tsoonidesse. Refleksoloogi t60 seisneb nende
tsoonide mojutamises kéelise tegevuse kaudu. T66 eesmirk on organismi eneseregulatsiooni
funktsioonide tugevdamine, tasakaalustamine, tervisehdirete ennetamine ja tervisliku seisundi
taastamine. TO0 tulemusena kdivitub organismi puhastumine jidkainetest, suureneb keha
vastupanuvoime infektsioonidele, kasvab stressitaluvus ning taastub tervislik heaoluseisund.
Refleksoloogi pohilised todiilesanded on todkoha ettevalmistamine, anamneesi votmine, tsoonide
mojutamine ja pidev patsiendi reaktsioonide jdlgimine. Kuna iga patsient on erinev, siis valib
refleksoloog iga kord ainulaadse, ainult antud patsiendile vastava ja sobiva késitluste jarjekorra ja
toovotted.

Refleksoloog lédhtub teraapias pohimdttest, et patsient on vdrdne koostodpartner ning patsiendi
omavastutus on muutuste ja tervenemise aluseks.

Tase 7 refleksoloog on tootanud kutset omava refleksoloogina vdhemalt 5 aastat. Lisaks
terapeuditodle osaleb ta eriala arendamises, teeb teavitustodd, tutvustab oma tédvaldkonda ja
kujundab refleksoloogia mainet: peab loenguid ja koolitab eriala spetsialiste, annab edasi
teoreetilisi teadmisi ja Opetab praktilisi oskusi, juhendab ja ndustab kolleege. Ta kirjutab
erialaseid artikleid ja raamatuid, teeb teaduslikku uurimist66d.

A.2. Tooosad

A.2.1 Patsiendilt anamneesi votmine ja teraapia meetodite valimine
2.1.1. Patsiendi esmase seisundi hindamine.

2.1.2. Patsiendilt anamneesi vOtmine.

2.1.3. Kiisitlusest kokkuvdtete tegemine ja teraapia eesmérkide piistitamine.
2.1.4. T66 eesmérkide ja sisu selgitamine patsiendile voi tema ldhedastele.

A.2.2 Teraapia elluviimine, vahe- ja loppkokkuvotete tegemine ning dokumenteerimine
2.2.1. Artikulatsiooni ning teraapia lébiviimine vastavalt valitud meetoditele.

2.2.2. Patsiendi seisundi, tundlikkuse ja vastuniidustustega arvestamine.

2.2.3. Terviseprobleemi iilalhoidvate faktorite leidmine ja véljatoomine ning soovituste andmine
nende korvaldamiseks.

2.2.4. Oma tegevuse dokumenteerimine.

A.3 Tookeskkond ja t60 eripira

Refleksoloog tootab eraettevotluses ja /voi mujal liigitamata tervishoiualade valdkonnas
(EMTAK kood 86909). Refleksoloogi to6ks on vajalik privaatne spetsiaalse sisustusega tooruum,




soovitavalt helikindlate seinte ja uksega. T66ruumis peab olema vdimalus valguse
reguleerimiseks. To6ruumis on toolid, laud, lamamisase ning lukustatav kapp, sest terapeut peab
tagama oma to0s kliendi andmete konfidentsiaalsuse. Joogivesi peab olema kéttesaadav ning
tualeti kasutamise voimalus ldheduses.

Terapeudi todaeg on paindlik, see jaguneb to0ks patsientidega, iseseisvaks tooks ja
enesetdiendamiseks. T60 on psiihholoogiliselt pingeline ning toimub pidevalt muutuvas
keskkonnas, mis on tingitud klientide erinevatest probleemidest ja motivatsioonist.

A.4 Toovahendid

Kirjutamisvahendid; linad, tekid ja erinevas suuruses padjad; teraapialaud.

A.5 Tooks vajalikud isikuomadused

Refleksoloogil peab olema empaatiavdime, usaldusvéarsus, diskreetsus, tolerantsus,
analiiiisivoime, loovus, paindlikkus, hea pingetaluvus ja koostéovdime.

Ta peab suutma langetada kompleksseid otsuseid ning tootama iseseisvalt vastutusrikastes ja
ettearvamatutes olukordades.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Keskharidus, soovitavalt kdrgharidus.
Erialane ettevalmistus.
Meditsiinialased alusteadmised (Lisa 1).

B-o0sa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Refleksoloog tase 6 kutse taotlemisel on vaja tdendada kompetentsid 1-3.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

1. Patsiendilt anamneesi votmine ja teraapia meetodite valimine

Tegevusnditajad:
1.1. Hindab patsiendi esmast seisundit (nahk, juuksed, jume, 16hn, keel, ndgu, kési, hdal, kone,

kehaasend, silmavaade, temperament jt).

1.2. Votab patsiendilt anamneesi, kasutades anamneesi votmise tehnikaid.

1.3. Teeb kiisitluse tulemustest kokkuvadtte; piistitab terapeutilise t66 eesméirgid; valib sobivad
meetodid ja koostab teraapiaplaani, ldhtudes saadud teabest.

1.4. Selgitab t66 eesmérke ja sisu patsiendile voi tema ldhedastele.

Teadmised:
* anamneesi votmise tehnikad;
* teraapiaplaani koostamise podhimotted.

2. Teraapia elluviimine, vahe- ja 16ppkokkuvotete tegemine ning dokumenteerimine

Tegevusnditajad:

2.1. Teeb artikulatsiooni (kehapiirkondade tsoonide soojendus, lahtivimlemine) ning teraapiat
lahtudes patsiendi seisundist, kasutades vastavalt valitud meetodeile sobivaid tehnikaid; mdjutab
erinevaid refleksoloogilisi terviksiisteeme (jalalaba, kand, sddr, kisi, kdrvalest, keha, ndgu, pea),
toimimistasandeid ja -punkte, elemente, elemendikanaleid ja -punkte, energiakeskusi ja
polariteete.




2.2. Jélgib patsiendi reaktsioone ja tagasisidet teraapiale, hindab mojutamise tulemusi ning
analiiiisib saadud teavet, ldhtudes refleksoloogia pohimotetest.

2.3. Teeb teraapia kdigus pidevaid vahekokkuvdtteid ning vajaduse korral korrigeerib teraapia
kulgu kombineerides refleksoloogia erinevaid meetodeid ja tehnikaid.

2.4. Leiab terviseprobleemi iilalhoidvad faktorid ning annab soovitusi ja juhendab patsienti
tegelema oma tervise parandamisega ka kodustes tingimustes.

2.5. Dokumenteerib oma tegevuse (uuringu kiik, tulemused, hinnangud, teraapiaplaan ja
kokkuvotted) kasutades korrektset erialaterminoloogiat.

Teadmised:

erinevad refleksoloogilised terviksiisteemid (jalalaba, sdir, kand, kési, korvalest, keha,
nigu, pea);

erinevad refleksoloogilised meetodid ja Opetused (toimimispunktid ja -tasandid,
energiakeskused, elemendidpetus, polariteedidpetus);

erinevate refleksoloogiliste siisteemide, meetodite ja dpetuste kisitlustehnikad;

terviklik inimesekasitus.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

3. Kutset Liibiv kompetents

Tegevusnditajad:

1.

2.

(O8]

religioosseid erisusi ning nende moju teraaplaprotsessﬂe

Suhtleb kliendikeskselt kogu teraapiaprotsessi viltel.

Lahtub oma t66s konfidentsiaalsuse pohimdtetest ning tagab kirjalike méarkmete ja
digitaalsete andmete kaitstuse.

. Valdab korrektset dokumendihaldust.
. Lahtub oma t60s kutse-eetika nduetest (Lisa 2).

4
5
6. Jargib kutsega seonduvaid digusakte.
7.
8
9.
1

Mboistab oma erialase kompetentsuse piire.

. Arendab tooalaseid teadmisi ldbi pideva erialase enesetdienduse ja eneserefleksiooni.

Vajadusel annab esmaabi.

0. Kasutab iihte voorkeelt vihemalt tasemel B1 (Lisa 3).

Teadmised:

inimese anatoomia ja fiisioloogia alused (Lisa 1);
inimese haigusdpetuse / patoloogia alused (Lisa 1);
ravimidpetuse alused (Lisa 1);

iildpstihholoogia alused (Lisa 1);

kutsealaga seonduvad digusaktid.
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Lisa 1 Refleksoloogi meditsiinialased teadmised

Eesmark on hinnata alusteadmisi meditsiinis:

1. inimese anatoomiast ja fiisioloogiast;

. haigusdpetusest / patoloogiast;

2
3. ravimidpetusest;
4

. Uldpsiihholoogiast.

1. Inimkeha anatoomia ja fiisioloogia

* kudede ehitus ning funktsioonid;

 erinevate organsiisteemide ehitus ja funktsioonid:

katteelundkond e nahk,

tugi- ja litkumiselundkond e luud, liigesed ja lihased,
ndrvisiisteem, meeleelundid (silmad, kdrvad, nina, keel),
ringeelundkond e siida, vere- ja limfiringe,

immuunsiisteem,

hingamiselundkond, seedeelundkond, kuse-suguelundkonnad,

sisesekretoorsed naidrmed.

2. Inimese haigusdpetuse / patoloogia alused

* iga elundkonna puhul kisitletakse enam levinud haigusi / patoloogiaid.

3. Ravimidpetuse alused

» kisitletakse erinevaid ravimiriihmi: erinevad ravimigrupid, ravimivormid ja

manustamisviisid, ravimite toime, oskus lugeda ravimite spetsialistidele suunatud infolehti.

4. Psiihholoogia alused

 kasitletakse valdkondade olulisemaid esindajaid ja ideid/teooriaid: biheiviorism, kognitiiv-

psiihholoogia, psiihho-analiiiitiline psiihholoogia, humanistlik psithholoogia,

suhtlemispsiihholoogia, arengupsiihholoogia, diferentsiaal-psiihholoogia.



Lisa 2 Tiiend- ja alternatiivmeditsiini terapeudi eetikakoodeks

I SISSEJUHATUS

Me jargime oma tegevuses Eesti Vabariigi seadusandlust.

Me kasutame kéesolevas dokumendis paralleelselt mdisteid klient ja patsient (edaspidi
klient/patsient), sest erinevatel tdiend- ja alternatiivmeditsiini erialadel on ajalooliselt vilja
kujunenud erinev mdistete siisteem.

II ULDPOHIMOTTED

III

v

Meie t66 korgeim eesmérk on terve, harmooniline ja dnnelik inimene. Me peame esmatéhtsaks
kliendi/patsiendi heaolu ja tema arengut. Me vastutame oma terapeutilise tegevuse eest,
austame kliendi/patsiendi vajadusi ja tema selgelt vdljendatud ootusi.

Me ldhtume oma t66s pohimattest, et klient/patsient on terapeudile vordne koostddpartner ning
omab omavastutust.

SUHTED KLIENDIGA/PATSIENDIGA

Me anname kliendile/patsiendile tdest teavet oma padevuse, véljadppe ja eesmérkide kohta.

Me rakendame ainult neid teraapiavotteid, milles oleme saanud viljadppe ning anname vaid
sellist infot, mis on koosk®dlas antud teraapiale kehtestatud nduetega.

Me lepime kliendiga/patsiendiga enne seanssi kokku teraapia aja, koha, hinna ja maksmise
korra ning peame sellest kinni.

Meie to6ruum ja selle sisustus vastavad teraapia eesmérkidele ning on puhtad ja korras. Me
jargime isikliku hiigieeni reegleid

Me ei eelista ega torju klienti/patsienti tema soo, rassi, etnilise paritolu, kultuuri voi seksuaalse
orientatsiooni tottu. Me austame kliendi/patsiendi usulisi toekspidamisi ja ei piilia teda
kallutada mingi usu voi kombestiku poole.

Me loome kliendiga/patsiendiga usaldusliku sideme ega peta seda usaldust. Me kisitleme kogu
klienti/patsienti puudutavat infot konfidentsiaalselt ega avalda seda ilma tema ndusolekuta,
vilja arvatud Eesti Vabariigi seadusandlusega ndutud juhtudel.

Me sdilitame oma t60s professionaalset distantsi. Me hoiame lahus professionaalsed ja isiklikud
suhted ning ei kasuta klienti/patsienti dra mitte mingil moel.

Me vildime kliendi/patsiendi sattumist soltuvusse terapeutilisest suhtest, soodustame tema enda
vastutust ja iseseisvust.

Kui kliendi/patsiendi soovid ja meie pdhimodtted on lepitamatus vastuolus, siis Idpetame
terapeutilise suhte.

Me ei todta kliendiga/patsiendiga, kui meie voime praktiseerida on kahjustunud.

SUHTED KOLLEEGIDEGA

Me suhtume oma Gpetajatesse austuse ja tdnuga.

Me suhtume austuse ja lugupidamisega oma kolleegidesse. Me ei sekku kolleegi voi arsti
méiiratud raviskeemi, kui selleks puudub tungiv vajadus, mis ldahtub kliendi/patsiendi tervisest.
Me oleme teadlikud oma padevusest, oskustest ja piiridest. Me saadame kliendi/patsiendi
kolleegi vdi arsti juurde, soovitame teisi meetodeid, kui klient/patsient vajab abi, mida me ise ei
ole voimelised pakkuma. Me jddme vastutavaks enda poolt kliendile/patsiendile antud
soovituste osas ka siis, kui kiisime teistelt tervishoiualade esindajatelt ndu.

Mirgates kolleegi ebakohast professionaalset tegutsemist, arutame seda esmalt tema endaga.
Kui arutelul pole tulemusi, anname sellest erialaiihingule kirjalikult teada.



V SUHTED AVALIKKUSEGA
Me tutvustame oma tegevusvaldkonda ja teenuseid laiemale avalikkusele hea maitse piiridesse
jaddes ja iihingu mainet hoides. Me véldime sensatsioone, ebatipsust ja eksitavaid viiteid.
Me osaleme vajadusel oma eriala kutseorganisatsiooni tegevuses, esindades seda vidirikalt ja
edendades oma eriala.

VI ISIKLIK ARENG JA OPPIMINE
Me oleme teadlikud oma péddevusest, oskustest ja piiridest ning tdiendame oma teadmisi ja
oskusi jarjepidevalt. Hoiame end kursis oma erialal ja {ihiskonnas toimuvate arengutega.
Me viime uurimusi 1dbi nii, et need ei héiri teraapiaprotsessi ning kaitsevad kliendi/patsiendi
anoniilimsust. Uurimus- ja teadust6ds ldhtume iildaktsepteeritavatest akadeemilistest juhistest
ja eetikast.

Lisa 3 Keeleoskussiisteem

Keeleoskuste enesehindamisskaala


https://tamnoukoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/Lisa-1-Keeleoskuste-enesehindamisskaala.pdf

