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Lisa 2. Vaidluse menetlemise kord

Kutse taotlejal on digus vaidlustada:
a) hindamisprotsessi ja hindamistulemusi,
b) kutsekomisjoni otsust kutse andmise/andmata jatmise kohta.

Kui kutse taotleja vaidlustab hindamisprotsessi ja hindamistulemust, siis lahendab selle
eriala kutsekomisjon.

Kui kutse taotleja vaidlustab kutsekomisjoni otsuse, tuleb vaie esitada TAM
Kutsenoukogule.

A. Hindamisprotsessi ja hindamistulemuste vaidlustamisel esitab kutse taotleja vaide oma
eriala kutsekomisjonile.
1. Vaie tuleb esitada Kirjalikult 7 kalendripdeva jooksul peale hindamistulemuste
teatavakstegemist ja selles tuleb mérkida:
— vaidlustaja nimi ja e-posti aadress;
— inimese nimi, kellele vaie esitatakse;
— vaidlustatava tegevuse ja/v0i otsuse sisu;
— pohjendused, millega see tegevus voi otsus rikub vaidlustaja digusi ning laseb
arvata, et hindamine ei ole toimunud vastavalt hindamisjuhendile;
— selgelt viéljendatud noue, st mida vaidlustaja vaide esitamisega soovib
saavutada;
— vaide esitamise kuupdev ja esitaja allkiri.
Digitaalselt allkirjastatud vaie saata eriala kutsekomisjonile oma eriala asjaajaja e-posti
aadressil.

2. Kutsekomisjoni litkmed tutvuvad vaide sisuga ja piiliavad vaidlust lahendada
labiradkimiste teel.

3. Kutsekomisjon kontrollib, kas kutseeksami taotleja kompetentsust on hinnatud vastavalt
hindamisstandardiga méaératud juhendile ning kiisitleb molemat osapoolt, et teha
kindlaks hindamise kéik ja sellega seotud asjaolud.

4. Kutsekomisjon teeb kindlaks, kas hindamiskomisjoni liilkmete kompetentsus kogumis
vastab jargmistele nduetele:
— kutsealane kompetentsus,
— kutsesiisteemialane kompetentsus,
— hindamisalane kompetentsus.
Nende nduete tditmata jatmine voib oluliselt mdjutada hindamise tulemust.

5. Ule vaadatakse kogu eksam, mitte ainult see osa, mille hindamist vaidlustati.

6. Kutsekomisjon teeb 10 toopdeva jooksul alates vaide esitamisest, {ihe jargmistest
otsustest:
— jatab hindamistulemuse muutmata;
— muudab hindamistulemust seda tdstes voi langetades;
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— tithistab hindamistulemuse ja saadab asja hindamiskomisjonile uueks
lahendamiseks.

7. Komisjonil on digus mdjuvatel pdhjustel vaide 1dbivaatamise tdhtaecga pikendada, millest
teavitatakse vaide esitajat.

8. Kutsekomisjoni otsus saadetakse vaide esitajale Kirjalikult e-postiga v3i paberkandjal
kirja teel vaide esitaja poolt avaldusse margitud aadressil.

B. Kutsekomisjoni otsuse vaidlustamisel esitab kutse taotleja vaide TAM Kutsendukogule.

1. Vaide esitamine
1.1. Kutsekomisjoni otsuse vaidlustamisel esitab kutse taotleja TAM Kutsendukogule vaide 7
kalendripdeva jooksul peale kutsekomisjoni otsuse teatavakstegemist.

1.2. Kutsekomisjoni otsuse vaidlustamisel tuleb vaides markida:
—  vaide esitaja nimi ja e-posti aadress;
—  otsuse tegija nimi, kellele vaie esitatakse;
—  vaidlustatava otsuse sisu;
—  pohjendused, millega see otsus rikub kutse taotleja digusi ning konkreetsed asjaolud,
mis lasevad arvata, et kutseeksam pole toimunud vastavalt juhendile;
—  selgelt védljendatud ndue, st mida kutse taotleja vaide esitamisega soovib saavutada;
—  vaide esitamise kuupéev ja esitaja allkiri.

1.3. Digitaalselt allkirjastatud vaie tuleb esitada TAM Kutsenoukogule aadressil
info@tamkutsekoda.ee

1.4. TAM Kutsendoukogu saadab vaide esitajale kinnituse vaide saamise kohta 3 toopédeva
jooksul alates vaide kdttesaamisest.

2. Vaide menetlemine
2.1. Vaide menetlemiseks kutsub TAM Kutsendoukogu kokku vaidluskomisjoni 14
kalendripdaeva jooksul vaide saamisest arvates.

2.2. Vaidluskomisjon on viieliikmeline ja sellesse kuulub: kaks TAM Kutsendukogu liiget,
kellest iiks osales kutseeksamil hadlediguseta vaatlejana, eriala ekspertidena kaks
kutsetunnistusega spetsialisti ja iiks vastava eriala koolitaja voi mdne muu eriala spetsialist.
Vaidluskomisjoni koosseisu ja vaidluskomisjoni esimehe kinnitab TAM Kutsendukogu.

2.3. Vaidluskomisjon lahendab vaide 10 t66péaeva jooksul komisjoni kokkukutsumisest arvates.

2.4. Vaidluskomisjonil on digus
— mojuvatel pohjustel pikendada vaide ldbivaatamise tidhtaega, teavitades sellest vaide
esitajat;
— vaie tagastada, kui see pole asjakohane, vaide esitamise tihtaeg on moddunud voi selle
lahendamine ei kuulu TAM Kutsendukogu padevusse.

2.5. Vaidluse lahendamiseks voib vaidluskomisjon tutvuda koigi vajalike dokumentidega,
kiisitleda vaidluse osapooli ja teisi vaidlusega seotud isikuid ning konsulteerida koolitajate
ja/voi teiste asjatundjatega. Komisjon voib vaidluse lahendamisse kaasata veel eksperte.
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2.6. Vaidluskomisjonile esitatud vaie vaadatakse 14bi vaides esitatud taotluse ulatuses.
2.7. Vaidluskomisjoni koosolekud protokollitakse.

Vaidluskomisjoni otsus

3.1. Vaidluskomisjon on otsustusvoimeline, kui koosolekul osalevad kdik vaidluskomisjoni
litkmed.

3.2. Vaidluskomisjoni otsus vOetakse vastu lihthddlteenamusega. Vaidluskomisjoni litkkmed ei
tohi otsuse tegemisel jadda erapooletuks.

3.3. Vaidluskomisjoni otsus peab tuginema ainult vaide ldbivaatamisel kindlaks tehtud
asjaoludele.

3.4. Vaidluskomisjon voib
—  jétta vaidlustatud otsuse jousse;
—  tiihistada vaidlustatud otsuse ning teha sama asja kohta uue otsuse;
—  tiihistada vaidlustatud otsuse ning anda see kutsekomisjonile uueks lahendamiseks.

Vaidluskomisjoni otsuse vormistamine
4.1. Vaidluskomisjoni otsus vormistatakse kirjalikult ja sellele kirjutavad alla komisjoni esimees
ja koik vaidluskomisjoni arutelul osalenud litkmed.

4.2. Vaidluskomisjoni otsus sdilitatakse TAM Kutsendukogu arhiivis.

4.3. TAM Kutsendukogu teavitab kirjalikult vaide esitajat vaidluskomisjoni otsusest. Sama
kutseeksami tulemust uuesti vaidlustada ei saa.



